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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) SIEDLERKARTE 

1. Durch die Registrierung im Kundenportal oder Unterzeichnung der 
Teilnahmebedingungen sowie der damit verbundenen Ausgabe einer SIEDLERKARTE 
und die Teilnahme am Knödel – Bonusprogramm erklärt er sich bereit, dass er diese 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen zur Kenntnis genommen hat und mit ihrer Geltung 
zwischen ihm und dem Betreiber SIEDLERKARTE GmbH einverstanden ist.  

Die Karte wird unter folgenden Voraussetzungen gewährt: 

• Es wird pro Person nur eine SIEDLERKARTE vergeben. Eine weitere Karte kann als 
Partnerkarte gebührenpflichtig bestellt werden. 

• Die SIEDLERKARTE wird grundsätzlich nur an volljährige natürliche Personen vergeben. 
An Minderjährige, die das 16. Lebensjahr vollendet haben, wird sie nur mit Zustimmung 
der gesetzlichen Vertreter vergeben. 

2. Der Vertrag kommt durch Zusendung oder Übergabe der SIEDLERKARTE und Zuteilung 
einer individuellen Kundennummer zustande. 

Widerrufsrecht für Verbraucher i.S.d. § 13 BGBSie haben das Recht, binnen vierzehn 
Tagen ohne Angaben von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist 
beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht 
auszuüben, müssen Sie uns, der SIEDLERKARTE GmbH D - 81671 München, 
Atelierstraße 1, kontakt@siedlerkarte.de, mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit 
der Post versandter Brief an oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu 
widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die 
Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 
erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten, unverzüglich und spätestens binnen 
vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf 
dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir 
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, 
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall 
werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 

3. Kommt die SIEDLERKARTE dem Karteninhaber durch Diebstahl, Verlust oder in 
sonstiger Weise abhanden, ist der Karteninhaber verpflichtet, sofort den Service der 
SIEDLERKARTE GmbH unter der Rufnummer +49 89 499491661 zu informieren oder sie 
SIEDLERKARTE über die entsprechende Funktion im Kundenportal zu sperren. Um den 
Missbrauch der abhandengekommenen SIEDLERKARTE zu verhindern, wird diese sofort 
gesperrt und eine neue Karte ausgestellt. Die Nutzung des Prepaid-Guthabens kann trotz 
Sperrung weiter erfolgen. Für nicht verbrauchtes Prepaid-Guthaben haftet die 
SIEDLERKARTE GmbH nicht. 

4. Bei Benutzung der Prepaid-Funktion gelten die Bestimmungen des jeweiligen 
Partnerunternehmens. Diese sind auf der Homepage des jeweiligen 
Partnerunternehmens abrufbar. 
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5. Die SIEDLERKARTE bleibt Eigentum der SIEDLERKARTE GmbH. Die SIEDLERKARTE 
ist nicht übertragbar und darf nur vom Karteninhaber genutzt werden.  

6. Das Vertragsverhältnis wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann von jeder Partei 
in Textform mit einer Frist von einem Monat auf das Ende eines Kalendermonats 
gekündigt werden. Der Vertrag kann beiderseits aus wichtigem Grund fristlos gekündigt 
werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn die Voraussetzungen nach 
Punkt 1. entfallen sind, der Kunde gegen wesentliche Vertragspflichten verstößt, dem 
Kunden in einer der Akzeptanzstellen Hausverbot erteilt wird, bei missbräuchlicher 
Nutzung der SIEDLERKARTE oder bei Einstellung des Konzeptes der SIEDLERKARTE 
durch die SIEDLERKARTE GmbH. Mit wirksam werdender Kündigung oder erfolglosem 
Bankeinzug der Gebühren darf die SIEDLERKARTE GmbH die Karte sperren. 

7. Die SIEDLERKARTE GmbH haftet nicht für Leistungen ihrer Vertragspartner es gelten die 
jeweils einschlägigen Geschäftsbedingungen der Akzeptanzstellen. SIEDLERKARTE 
GmbH leistet auch keinen Schadenersatz, wenn mit der SIEDLERKARTE Missbrauch 
betrieben wurde oder die SIEDLERKARTE nicht funktioniert. Im Übrigen haftet 
SIEDLERKARTE GmbH wegen einfach fahrlässigen Handelns nur, wenn eine 
vertragliche Hauptpflicht (Kardinalpflicht) verletzt wurde. Eine Kardinalpflicht ist eine 
Pflicht, auf deren Einhaltung Sie vertrauen dürfen und ohne deren Erfüllung eine 
ordnungsgemäße Durchführung des Vertragsverhältnisses nicht möglich ist. Die Haftung 
der SIEDLERKARTE GmbH für Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit bleibt unberührt, 
ebenso die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Körpers sowie der 
Gesundheit. Dies gilt auch für die zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz. 

8. Änderungen und Ergänzungen dieser Vertragsbedingungen werden dem 
SIEDLERKARTEN-Inhaber schriftlich mitgeteilt und spätestens 6 Wochen nach 
Absendung wirksam, wenn der Karteninhaber nicht binnen dieser Frist in Textform 
widersprochen hat oder er die SIEDLERKARTE nach Zugang der Änderungsmitteilung 
weiterhin benutzt. 

9. SIEDLERKARTE GmbH ist berechtigt, personenbezogene Daten, die ihr im 
Zusammenhang mit der Vorbereitung und der Durchführung ihrer Geschäftsbeziehungen 
bekannt werden, nach Maßgabe und im zulässigen Rahmen der einschlägigen 
Datenschutzbestimmungen zu erheben  

10. Der Erfüllungsort ist München. Gerichtsstand ist, sofern es sich bei einem Vertragspartner 
um einen Kaufmann handelt, München. 

11. Diese Bedingungen sind abschließend. Mündliche Nebenabreden bestehen nicht. 

12. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchführbar sein oder 
werden, so bleibt der Vertrag im Übrigen davon unberührt. Entsprechendes gilt für eine 
Lücke im Vertrag. 

Stand: Dezember 2018/München 


